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HAK DAN KEWAJIBAN PASIEN

STANDAR PROSEDUR
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: PENGERTIAN | Sebuah prosedur untuk menjela < dan kewajiban pasien vang
dilakukan oleh petugas RSMS pada pasien
TUJUAN Aplikasi Undang Undang Kesehatan tentang Hak dan kewajiban pasien
' SK Direktur no 445/1178a/2015 tentang Pelayanan di RSUD Prof, Dr.
KEBIJAKAN Margono Soekarjo Purwokerto f
| 1. Berikan Salam 1
2. Perkenalkan diri petugas !
3. Persilakan duduk pasien dan keluarga
4. Jelaskan maksud dan tujuan orientasi pada pasicn dan keluarga
5. Berikan penjelasan bahwa sclama dirawat di RSMS pasien memilki
PROSEDUR Hak dan Kewajiban seperti tercantum dalam buku ini
6. Berikan buku/ leaflet
7. Tanyakan ke pasien apakah memilki pertayaan atau ada hal vang |
dirasa kurang jelas 1
8. Bila tidak ada pertanyaan sclesaikan cdukasi dengan mengucap |
salam. |
UNIT TERKAIT l. TPPRI |
2. 1GD
3. IRNA
4. 1ICU/ICCU/HCU
5. IMP 1




