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Sesuai Visi RSMS adalah prima dalam pelayanan sub spesialistik dan pendidikan profesi,
maka mengembangkan pelayanan RS menjadi strategi utama dalam pencapaian visi
dimaksud. Partisipasi masyarakat menjadi sangat penting dalam pengembangan
pelayanan RS sehingga fungsi RS sebagai institusi layanan kesehatan dapat memenuhi
kebutuhan masyarakat. Salah satu bentuk partisipasi masyarakat/public memberikan
penilaian terhadap layanan Dokter sebagai individu yang diharapkan mampu memberikan
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Salah satu harapan masyarakat/public pelayanan RS adalah kecepatan dan ketepatan
pelayanan obat. Saat ini rataata kunjungan pasien rawat jalan di RSMS berkisar
1000-1300 pasien setiap hari. Pelayanan Obat di apotek rawat jalan merupakan
pelayanan sesi akhir dari rangkaian pelayanan pasien rawat jalan setelah dari
pendaftaran, Kinik laboratorium, atau penunjang lainnya. Kondisi ini mengakibatkan E
kelelahan secara fisik mauoun psikoloais pasien karena harus menunagu antrian obat di E
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